Veilig leerklimaat

Uit onderzoek van ‘De Geneeskundestudent, arts van de toekomst’ uit 2022 komt naar
voren dat 1 op de 8 studenten ongewenst gedrag tijdens de coschappen heeft ervaren.
Het bespreekbaar maken hiervan is belangrijk om een veilig leerklimaat te creéren en
heeft invloed op het welzijn van studenten op de werkplek. Wij vinden het belangrijk dat
studenten die ongewenst gedrag op de werkplek hebben ervaren dit op de werkplek
bespreken en ook bij ons kenbaar maken zodat wij dit op kunnen volgen.

Naast de reeds bestaande mogelijkheid tot het anoniem melden van ongewenst gedrag
middels de EPASS-werkplekevaluatie aan het einde van het coschap, is het ook mogelijk
voor onze studenten om laagdrempelig bij de UM-melding te doen indien zij ongewenst
gedrag ervaren tijdens een coschap. Zij kunnen kiezen voor een gesprek met de
studentadviseur, vertrouwenspersoon van de UM of centrale coschap codrdinator, of
kunnen het ongewenst gedrag (indien gewenst ook anoniem) melden via een
meldformulier, dat studenten op het intranet kunnen vinden. Zie onderstaand in figuur 1
het stroomschema voor studenten.
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Figuur 1 Stroomschema voor studenten, dat zij kunnen vinden op Canvas en het intranet van de UM

Indien student ervoor kiest om niet-anoniem rechtstreeks een melding te doen bij de
centrale coschapcoérdinator (CC) dan zal deze met de student hierover in gesprek gaan.
De CC overlegt waar nodig met de programmacodrdinator van de master geneeskunde,
onderneemt waar nodig aanvullende acties, en draagt zorg voor terugkoppeling naar de
lokale coschapcoordinator op de betreffende werkplek. In figuur 2 is de slide te zien over
het melden van ongewenst gedrag, zoals die door de centrale coschapcodrdinatoren
gebruikt worden tijdens de introductie van het coschap.


https://degeneeskundestudent.nl/wp-content/uploads/2023/06/230615-Ongewenst-Gedrag-infographic-DG.pdf
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Figuur 2 Slide die getoond wordt tijdens de introductie van het coschap

De student kan ook (al dan niet anoniem) een apart meldformulier invullen, eventueel na
overleg met de studentadviseur of vertrouwenspersoon van de UM dat te vinden is via
(de QR code naar) het stroomschema op het intranet voor studenten. De melding komt
dan binnen bij de programmacodrdinator van de master geneeskunde (PC). Deze kijkt
naar de aard en de ernst van de melding. De PC onderneemt, in overleg met de student
(indien deze aangeeft dat er contact met student mag worden opgenomen),
vervolgstappen. Indien meerdere meldingen worden ontvangen over dezelfde werkplek
zal dit doorgaans betekenen dat er een gesprek plaatsvindt tussen de centrale coschap
codrdinator van de UM, waar nodig samen met de PC, en de lokale coschap codrdinator,
en indien gewenst samen met een vertegenwoordiger van het leerhuis. Anonimiteit van
de melder(s) zal door de CC en PC altijd gewaarborgd worden.

Het is natuurlijk ook mogelijk dat de student bij de vertrouwenspersoon in de
affiliatie een melding doet van ervaren ongewenst gedrag of onveilig leerklimaat. Wij
informeren onze studenten dat dit een prima werkwijze is maar dat dan uiteraard de UM
hierover niet geinformeerd wordt, de melding is immers gedaan bij een
vertrouwenspersoon. Het is altijd mogelijk dat de student in dat geval ook bij de UM via
de daarvoor beschikbare routes, melding doet, zodat de centrale coschapcoérdinator op
de hoogte is van de feedback van de student en waar nodig aanvullende actie kan
ondernemen.



